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MISION: Coordinar la orientacidén que se brinde a pacientes y familiares, asi como supervisar la
correcta aplicacién de estudios sociocecondmicos que se practiquen.

FINALIDADES PRINCIPALES:

e Organizar y supervisar al personal de trabajo social, logrando su méxima eficiencia en el
servicio.

e Coordinar y supervisar el desarrollo oportuno de los estudios socioecondédmicos del
paciente.

e Distribuir eficientemente los recursos humanos, fisicos y materiales a fin de lograr el
6ptimo funcionamiento del servicio.

e Participar en la elaboracidén, actualizacidén y cumplimiento del manual de organizacidn,
procedimientos y normas del servicio.

e Establecer y cumplir los lineamientos de operacidén del servicio.

e Establecer politicas de atencidén a pacientes, determinando niveles de responsabilidad del
personal en la ejecucidén de los mismos.

e FEstablecer medidas preventivas y correctivas sobre desviaciones en procedimientos que
realiza el personal.

e Detectar necesidades y problemas del servicio, proponiendo alternativas de soluciédn.

e Gestionar el abasto oportuno y suficiente de recursos necesarios para la adecuada
operacién del servicio.

e Difundir y vigilar el cumplimiento de las disposiciones técnico-administrativas aplicables
en el servicio.

e Promover y difundir los programas institucionales tendientes a satisfacer las necesidades
educativas de la poblacidén usuaria de los servicios.
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